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Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

Herzlich Willkommen!

Liebe Gaste,

mit groBer Freude durfen wir verkiinden, dass unsere Villa Toskana ab Freitag, den 29.05.2020 wieder fir alle Gaste
geoffnet sein wird! Unser vielfaltiges Ubernachtungsangebot, angefangen bei unseren charmanten
Comfortzimmern bis hin zu unseren luxuriosen Penthausern, sowie unsere liebevoll zubereiteten kulinarischen
Highlights wird Sie begeistern! Unsere Koche werden Sie fast ausschlieldlich mit frischen Produkten von regionalen
Erzeugern verwohnen!

In diesem Zusammenhang haben wir ein, speziell auf die neue Situation angepasstes, Reinigungs- und
Sicherheitskonzept gestaltet, welches den Anforderungen der ortlichen Gesundheitsbehdrden, sowie des Robert-
Koch-Institutes entspricht.

Wir freuen uns auf Sie!

Ilhr Villa Toskana Team
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Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

Allgemeines

e Wir bitten Sie den Mindestabstand von 1,50 m einzuhalten und nur in lhren
Ellenbogen zu nieRen / husten.

* Waschen Sie sich zu lhrer eigenen Sicherheit die Hande regelmalSig und griindlich
und tragen sie im offentlichen Bereich Mund- und Nasenschutz.

e Verzichten Sie zu dieser Zeit bitte auf das Handeschutteln und vermeiden Sie es, mit
den Handen Mund, Augen oder Nase zu berihren.

* Die Eingangstliren werden wir bei StoRzeiten gedffnet lassen und bitten auch Sie
haufig lhr Zimmer / Konferenzraum zu liften.

e Bitte beachten Sie, dass unsere Aufziige nur einzeln oder mit einer Person des
gleichen Haushalts genutzt werden durfen
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Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

Mindestabstand
1,5 m wahren

Handehygiene einhalten

Kontaktbeschrankungen
beachten

Auf Umarmungen
und Handeschitteln
verzichten

Bei Krankheitszeichen
oder Kontakt mit
Corona-Infizierten in
den letzten 14 Tagen auf
einen Besuch verzichten.

9

Registrierungspflicht
beachten

Mies- und
Hustenetikette wahren

Abstinde auch auf
Wegen und im Toiletten-
bereich einhalten

Nach Méglichkeit
kontaktlos zahlen

Bitte warten, wir begleiten
Sie an lhren Platz.



Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

Offentliche Bereiche

* Clean and clean again: Wir haben die Reinigungszyklen in unseren Hausern noch
enger getaktet und desinfizieren insbesondere Lichtschalter, Aufzugsknopfe und
andere Flachen in den offentlichen Bereichen mehrere Male in der Stunde.

e Bitte beachten Sie, dass unsere Aufziige nur einzeln oder mit einer Person des
gleichen Haushalts genutzt werden durfen.

* In den offentlichen Bereichen finden Sie zahlreiche Spender mit Desinfektionsmittel,
die wir Ihnen kostenfrei zur Verfligung stellen.
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HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

REZEPTION

 Wir haben fir Sie und unsere Mitarbeiter Plexiglasscheiben eingerichtet. Aullerdem
werden alle Flachen, sowie Gegenstande, wie Kugelschreiber oder Zimmerschlussel
nach jeder Nutzung desinfiziert.

* Bitte beachten Sie die Abstandsmarkierungen in der Lobby und anderen 6ffentlichen
Bereichen, falls es zu Wartezeiten kommen sollte.

* Unsere Eingangs- und Zwischentlren bleiben zur Luftung gedffnet
* Wir empfehlen Ihnen kontaktloses Zahlen bei Check-Out
* Bitte haben Sie Verstandnis Mund- und Nasenschutz zu tragen

e Sie finden an allen Ausgangen, sowie Fahrstihlen und in der Lobby
Desinfektionsmittel, welches Sie kostenfrei nutzen durfen.
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Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

RESTAURANT

Unser Hotelfrthstlick konnen Sie in gewohnt hoher Qualitat genielden. Jedoch
bieten wir derzeit ein Ausgabe-Buffet anstelle des klassischen Selbstbedienungs-
Buffet an, um den Abstand zwischen unseren Gasten und Mitarbeitern bestmoglich
zu gewahrleisten.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir aufgrund der Abstandsregeln weniger Platze in
unseren Restaurants anbieten kdnnen und Sie daher um eine zeitliche Reservierung
bitten. Dafur haben wir unsere Fruhstuckszeiten entsprechend verlangert.

Unsere Tische werden mit dem vorgegebenen Abstand eingedeckt.

Das Servicepersonal, sowie die Koche tragen Mundschutz und Handschuhe.
Flr das Abendessen a-la-carte bitten wir um eine Tischreservierung.

Noch ein Tipp von uns: Fassen Sie Glaser und Tassen moglichst weit unten an.
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ZIMMER

* Unsere Zimmer, sowie Gebrauchsgegenstande wie Fernbedienungen werden
bei jedem Gastwechsel desinfizierend gereinigt.

* Aus Sicherheitsgrinden verzichten wir auf Broschiren und Flyer. Sollten Sie
Informationen zu anderen Restaurants, Freizeitaktivititen, o0.A. haben, stehen
lhnen gerne jederzeit unsere Rezeptionisten zur Verfiigung. Alternativ bleiben
Sie mit unserer digitalen Gasteinformation GASTFREUND immer auf dem
Laufenden. Einfach & kostenfrei als APP!

 Wie gewohnt konnen Sie unseren Roomservice nutzen, wobei lhnen die
Bestellung vor die Zimmerture gestellt wird und auch dort wieder abgeholt
wird.
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Villa Toskana

HOTEL - RESTAURANT - CONFERENCE - SPA

TAGUNGEN & VERANSTALTUNGEN

e Um den Referentenbereich stellen wir einen Abstand von bis zu 3 Meter zur
Teilnehmerbestuhlung bereit.

* Auchin den Raumen wird der Mindestabstand von 1,50 Meter eingehalten.

* Bis Sie an lhrem Platz sitzen, mussen Sie einen Mund- und Nasenschutz tragen.

 Um die Kaffeepausen moglichst sicher zu gestalten, werden diese den Gasten verpackt gereicht.
* Wir bieten einen grolRzligigen Kaffeepausenbereich mit max. Personenanzahl.

* Je nach Gesamtpersonenzahl bieten wir beim Mittagessen entweder ein Ausgabe-Buffet oder
ein Auswahlmendi an.

e Bitte beachten Sie die von uns zugewiesenen Essenszeiten.

* In unseren weitlaufigen Gartenanlagen konnen Sie bei Sonnenschein lhre Pausen verbringen
und kleine Workshops durchfiihren!
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SPA & GYM

e Ab dem 02.06.20 steht Innen endlich unser Fithessbereich wieder zur
Verfugung.

e Naturlich mussen auch hier Abstands- und Hygieneregeln eingehalten
werden.

* Gerate mussen nach jeder Benutzung grindlich desinfiziert werden.

* Unser SPA muss bis auf Weiteres geschlossen bleiben. Bitte haben Sie dafulr
Verstandnis

e Das Kosmetikinstitut hat flr Sie geoffnet. Das Tragen eines Mund- und
Nasenschutzes ist zwingend notwendig. Um eine telefonische
Terminvereinbarung wird gebeten.
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Liebe Gaste,

endlich durfen wir wieder Ihr Gastgeber sein!

Wir konnen es kaum erwarten, lhnen wieder unsere wunderbare Region zu
zeigen. Sie erwartet die wunderschone badische Bergstrale samt dem Neckar-
Odenwaldgebiet mit vielen Naherholungszielen!

lhr Villa Toskana Team
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