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Allgemeine Geschilftsbedingungen (AGB)

&

1. Geltung der Bedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrage, die mit dem Hotel Villa Toskana
abgeschlossen werden, sofern sie die Merkmale des AGB-Gesetzes erfillen. Sie kénnen durch im Einzelfall ausgehandelte
Bedingungen ersetzt werden.

2. Abschluss des Gastaufnahmevertrags

MaBgeblich ist die jeweils glltige Preisliste mit den jeweiligen Tarifen und Leistungsbeschreibungen. Im Gbrigen sind Leis-
tungen und Tarife freibleibend. Der Gastaufnahmevertrag (Beherbergungsvertrag) kann schriftlich, mindlich, fernmdndlich
oder durch schliissiges Verhalten zustande kommen. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertrag-
spartner zur Erflllung des Vertrags, gleichgdltig auf welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Bei Hotellbernachtun-
gen ist der Gastaufnahmevertrag abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls aus Zeitgriinden
eine Zusage nicht maglich war, bereitgestellt worden ist.

3. Reservierungen

Werden Zimmer oder sonstige Leistungen (z.B. Essen) auf Optionsbasis reserviert, sind die Optionsdaten flr die Parteien
bindend. Nach Ablauf der vereinbarten Optionsfrist kann das Hotel Villa Toskana ohne Ricksprache Uber die in Option
gebuchten Zimmer und Leistungen frei verfligen. Reservierte und seitens des Hotels bestatigte Zimmer werden am Anrei-
setag ab 15.00 Uhr und am Abreisetag bis 11.00 Uhr zur Verfligung gestellt. Das Hotel ist berechtigt, reservierte Zimmer
am Ankunftstag nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, sofern nicht ausdricklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
wurde.

4. Preisvereinbarungen

Vereinbarte Preise kdnnen nach Vertragsabschluss seitens des Hotels entsprechend den dann gultigen Preislisten
geandert werden, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Erbringung der einzelnen Leistung mehr als 4 Mon-
ate betragt.

5. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungen sind, soweit nicht ausdrucklich andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind, mit Zugang der Rechnung
sofort, ohne jeden Abzug und in bar zur Zahlung fallig. Die Akzeptierung und die Auswahl von Kreditkarten ist dem Hotel
Villa Toskana in jedem einzelnen Fall freigestellt und zwar auch dann, wenn die grundsatzliche Akzeptanz von Kreditkarten
durch Aushange im Hotel angezeigt wird. Die Entgegenahme von Schecks, Kreditkarten und sonstigen Zahlungsmitteln
erfolgt im Ubrigen nur erflllungshalber. Zahlungsverzug mit auch nur einer Rechnung berechtigt das Hotel Villa Toskana
alle weiteren und zukinftigen Leistungen fir den Gast einzustellen. Voraussetzung ist, daB das Hotel Villa Toskana die
Inverzugsetzung durch eine Mahnung unter Fristsetzung und Hinweis auf diese Folgen bewirkt. Ubersteigt der Rech-
nungsbetrag EURO 250,-- oder halt sich der Gast langer als 6 Tage im Hotel auf, so ist das Hotel Villa Toskana berechtigt,
jeweils einzelne Zwischenrechnungen zu stellen und deren Bezahlung vom Gast zu verlangen.

6. Vorauszahlungen

Das Hotel Villa Toskana ist berechtigt, von einem Gast der nicht vorreserviert hat, Vorauszahlungen in Hohe des Uber-
nachtungspreises flr die gesamte Aufenthaltsdauer bei AbschluB des Gastaufnahmevertrags zu verlangen. Das Hotel Villa
Toskana kann ohne Begriindung jede Reservierung oder andere Leistung, die auszuflihren oder fortzufiihren ist, von der
gesamten oder teilweisen Begleichung der voraussichtlichen geschuldeten Betrage im voraus abhangig machen, und zwar
in Form von Anzahlungen oder Gesamtvorauszahlungen.
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7. Stornierungen, Stornogebihren

In Fallen der Stornierungen von Reservierungen seitens des Gastes oder Nichtinanspruchnahme der vom Hotel Villa
Toskana angebotenen Leistungen werden die bestellten und reservierten, aber von dem Gast nicht abgenommenen,
seitens des Hotel Villa Toskana aber angebotenen vertraglichen Leistungen (insbesondere fur die Logis der Gaste, die
Miete fur Konferenz- und Funktionsraume und/oder die Bewirtung) in Rechnung gestellt. Die Stornogeblihren werden um
die Betrage vermindert, die durch die Weitervermietung der stornierten

Zimmer bzw. Weiterberechnung der bestellten Leistung zum bestellten/reservierten Termin seitens des Hotel Villa Toskana
erzielt werden. Die vorstehenden Stornogebuhren fallen auch dann an, wenn die bestellten und reservierten Leistungen
nur teilweise seitens des Gastes storniert wurden, wobei sich die Stornogebthren auf den Teil der Leistungen, welcher
storniert wurde, beziehen, oder wenn der Gast die bestellten und reservierten Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

8. Haftung

Flr Haftung des Hotel Villa Toskana gelten die §§ 701-703 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB). Eine Haftung
aus sonstigen Grunden ist ausgeschlossen, es sei denn ein Schaden wurde von einem gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht.

9.Sonstige Bestimmungen

In den o6ffentlichen Bereichen des Hotels ist das Verzehren von mitgebrachten Speisen und Getranken untersagt. Die
Uberschriften dienen nur der besseren Ubersicht und haben keine materielle Bedeutung, insbesondere nicht die einer
abschlieBenden Regelung. Fur diese Bedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Hotel Villa
Toskana und dem Gast/Vertragspartner gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist das Amtsgericht
am Standort der Villa Toskana.

Allgemeine Geschiftsbedingungen ftr Veranstaltungen

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen des Hotels Villa Toskana zur Durchfihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren,
Tagungen etc. sowie fur alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

3. Geschaftsbedingungen des Veranstalters finden nur Anwendung, wenn dies ausdrlcklich schriftlich vereinbart wurde.

Il. VertragsabschluB, -partner, -haftung

1. Der Vertrag kommt durch die Antragsannahme (Bestatigung) des Hotels Villa Toskana an den Veranstalter zustande;
diese sind die Vertragspartner.

2. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler
oder Organisator eingeschaltet, so haften diese zusammen mit dem Veranstalter gesamtschuldnerisch fur alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3. Das Hotel Villa Toskana haftet flr seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Diese Haftung ist beschrankt auf
Leistungsmangel, die auBer im leistungstypischen Bereich, auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels
zurtickzufthren sind. Im Gbrigen ist der Veranstalter verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Méglichkeit der
Entstehung eines auBergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.
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lll. Leistungen, Preise, Zahlung

1.
2.

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen.

Der Veranstalter ist verpflichtet, die fUr diese Leistungen vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur
in Verbindung mit der Veranstaltung stehende Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
VertragsabschluB und Veranstaltung 4 Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen, héchstens jedoch um 10% erhoht werden.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen. Dem Veranstalter bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hdheren
Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und
die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

IV. Rlicktritt des Hotels

1.

Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurlckzutreten, beispielsweise falls

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrags unmoglich
machen;

« Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des Veranstalters oder
Zwecks, gebucht werden;

« das Hotel begrindeten AnlaB zu der Annahme hat, daB die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefédhrden kann, ohne daB dies dem
Herrschafts- bzw Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

» ein VerstoB gegen oben |. 2. vorliegt.
Das Hotel hat den Veranstalter von der Austbung des Rucktrittsrechts unverzdglich in Kenntnis zu setzen.

Es entsteht kein Anspruch des Veranstalters auf Schadensersatz gegen das Hotel, auBer bei vorsatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten des Hotels.

V. Riicktritt des Veranstalters (Abbestellung)

1.

Bei Rucktritt des Veranstalters ist das Hotel berechtigt, die vereinbarte Miete in Rechnung zu stellen, sofern eine
Weitervermietung nicht mehr moglich ist.

Tritt der Veranstalter erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurtick, ist das Hotel
berechtigt, zuzlglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei
jedem spateren Rucktritt 70% des Speisenumsatzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: MenUpreis-Bankett x Personenzahl. War fur das Men(
noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Menu des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes
zugrunde gelegt.

Ersparte Aufwendungen nach 2. und 3. sind damit abgegolten. Dem Veranstalter bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren Schadens vorbehalten.

VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muB spatestens 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn der
Bankettabteilung mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels.
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Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um maximal 5% wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dartber
hinausgehenden Abweichungen wird die urspringlich gemeldete Teilnehmerzahl abzlglich 5% zugrunde gelegt.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu
festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn, daB dies dem Veranstalter unzumutbar ist.

Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die vereinbarten Anfangs- oder SchluBzeiten der
Veranstaltung, so kann das Hotel zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei denn, das
Hotel trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken

1.

Der Veranstalter darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedUrfen einer schriftlichen Vereinbarung mit der Bankettabteilung. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der
Gemeinkosten berechnet.

VIII. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1.

Soweit das Hotel flr den Veranstalter auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fur die
pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Rickgabe. Er stellt das Hotel von allen Ansprichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Veranstalters unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels
bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Veranstalters, soweit das Hotel diese
nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

Der Veranstalter ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
DatenUbertragungseinrichtungen zu benutzen. Daflr kann das Hotel eine AnschluBgebuhr verlangen.

Bleiben durch den Anschluf3 eigener Anlagen des Veranstalters geeignete des Hotels ungenutzt, kann eine
Ausfallvergiitung berechnet werden.

Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Maéglichkeit
sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stdérungen
nicht zu vertreten hat.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1.

Mitgeflhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Veranstalters
in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Ubernimmt fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine
Haftung, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen zu entsprechen. Daflr einen
behdrdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Wegen mdoglicher Beschadigungen sind die Aufstellung
und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Die mitgebrachten Ausstellungs- oder sonstigen Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverzuglich zu
entfernen. UnterlaBt der Veranstalter das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Veranstalters
vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fur die Dauer des Verbleibs
Raummiete berechnen. Dem Veranstalter bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines hoheren
Schadens vorbehalten.
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X. Haftung des Veranstalters fiir Schaden

1.

Der Veranstalter haftet fur alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw.
-besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen,
BuUrgschaften) verlangen.

Xl. SchluBbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fur
Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Veranstalter sind
unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Hotels.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch flir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufméannischen Verkehr der
Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfullt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Veranstaltungen unwirksam

oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht berdhrt. Im Gbrigen gelten

die gesetzlichen Vorschriften. Diese Bekanntmachung enthalt keine Entscheidung Uber die Vereinbarkeit der
empfohlenen allgemeinen Geschaftsbedingungen mit dem Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB-Gesetz) vom 9. Dezember 1976. Die Befugnis, nach diesem Gesetz sowie aufgrund
anderer gesetzlicher Vorschriften die gerichtliche Uberpriifung zu verlangen, wird durch diese Bekanntmachung nicht
eingeschrankt.
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